Le projet social de Ciléa

Ciléa est une association régie par la loi de 1901.

Ses membres fondateurs sont le Comité Interprofessionnel du Logement du Sud-Ouest

(CILSO) et ses filiales logement: Domofrance, Clairsienne, Logévie, Angle Vert et
Domocentre.

Pour que le droit au logement soit de plus en plus une réalité pour tous, le CILSO et ses
filiales ont souhaité créer Ciléa.

Ciléa est ouverte aux associations des secteurs de la solidarité et de l'insertion ainsi qu’aux
représentants des collectivités locales. lls peuvent en étre membres associés ou adhérents.

Le Conseil d'Administration de Ciléa est actuellement composé des représentants de chaque
membre fondateur ainsi que des représentants de trois membres associés : le Diaconat de
Bordeaux, Habitat et Humanisme-Gironde et Emmaiis-Gironde.

Le 8 avril 2011, Ciléa a obtenu les agréments suivants, lui permettant de réaliser ses
missions sur le territoire Girondin :

- ingénierie sociale, technique et financiére,
- intermédiation locative et gestion locative sociale.

Avec son offre de logement accompagné et de logement adapté, I'action de Ciléa s'inscrit
dans le cadre de la politique du « logement d’abord » qui vise a optimiser la prise en charge
des personnes mal logées en privilégiant I'accés ou le maintien dans le logement plutét que
I'hébergement.

Ciléa complete et renforce I'action des associations d'insertion par le logement agréées. Elle

a pour ambition d'agir en faveur du logement des personnes défavorisées, en cohérence
avec I'environnement associatif existant.

Par ailleurs, selon une étude de I'Observatoire des inégalités parue en 2011, 1 million de
personnes en France ont un niveau de vie inférieur au seuil de pauvreté (50 % du revenu
médian) alors qu’elles bénéficient d’un emploi.

Ciléa s’adresse aux travailleurs qui cumulent précarité économique, difficultés sociales ou
familiales et qui ont besoin d'une solution de logement de transition avant de pouvoir
accéder au logement autonome.
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Aussi, I'Association propose des solutions de logement et d’'accompagnement destinées:
- aux travailleurs pauvres,
- aux travailleurs saisonniers,
- aux jeunes au début de leur vie active,
- aux publics identifiés par la Commission de Médiation (COMED) comme étant
prioritaires, en particulier ceux en lien avec le monde du travail.

Ciléa assure également 'accompagnement des familles qui rencontrent des difficultés pour
se maintenir dans les logements du parc social notamment celles ayant fait I'objet d'une
recommandation de la CCAPEX.

Pour concourir & ses objectifs, Ciléa oriente sa mission a travers les trois activités suivantes :
- le logement d'urgence,
- la médiation locative (sous-location),
- le maintien dans les lieux des familles en difficulté.

| - Le logement d’urgence

Ciléa propose des logements meublés et équipés, pour répondre a des situations d’urgence.
Ciléa envisage d’inscrire a terme ces logements dans le dispositif ALT.

Dans l'immédiat, ils permettent d’apporter une réponse directe aux urgences signalées par le
CILSO et les bailleurs du groupe.

Ciléa propose une offre de logement de typologie moyenne permettant 'accueil de familles
avec enfant(s), au sein du parc banalisé des bailleurs du groupe CILSO.

Ces logements se situent en milieu urbain, dans des résidences desservies par les
transports en commun et a proximité de commerces.

Ces logements sont prioritairement destinés a I'accueil temporaire de travailleurs en situation
de précarité sociale et/ou économique, nécessitant une prise en charge urgente notamment
suite & des accidents de la vie :

- des ruptures familiales,

- des violences conjugales,

- des sinistres rendant leurs logements inutilisables...

Afin de favoriser I'efficience de cet accueil d’urgence, la durée d’occupation visée est courte
(un mois renouvelable une fois) pour permettre une disponibilité optimisée.

Un accompagnement adapté sera mis en place a lissue d’'un diagnostic personnalisé
destiné a déterminer des solutions de sortie du logement d'urgence.

Un contrat d’accompagnement individualisé formalise I'engagement de Ciléa et I'adhésion de
la personne aux actions proposées par I’Association.

La solution recherchée en priorité est le relogement dans le parc social conventionné soit en
logement autonome, soit en sous-location.

Dans le cadre d'un accés a un logement autonome, Ciléa assurera le relais avec les
travailleurs sociaux des dispositifs de droit commun si nécessaire.
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Il - La sous-location

Ciléa propose des logements en sous-location pour permettre aux travailleurs rencontrant
des obstacles & l'accés au logement autonome d’accéder au logement par la mediation
locative.

Le profii des publics visés impliquant une proximité avec les bassins d'emploi du
département, les logements proposés par Ciléa se situeront de préférence sur les territoires
tendus notamment I'agglomération Bordelaise et le Bassin d’Arcachon.

Les logements mobilisés par Ciléa présenteront des typologies variées pour permettre
I'accueil au plus grand nombre de foyers, dans toutes leurs diversités.

Les publics éligibles a la médiation locative sont :
- orientés par la Commission de Médiation lorsqu'elle a préconisé une mesure de
sous-location au profit d’'une personne reconnue prioritaire au titre du DALO,
- en sorties des logements d’urgence,
- signalés par les bailleurs pour un maintien dans les lieux (dans le logement initial ou
dans un autre logement).

L’accompagnement vise & mobiliser toutes les ressources des personnes pour acquerir et
développer l'autonomie nécessaire pour prendre en charge un logement, étape
incontournable de l'insertion. Il est adapté dans ses modalités (fréquence des visites, actions
proposées) & la situation et aux besoins spécifiques des personnes.

Ce dispositif est formalisé a travers :
- une convention cadre de mise a disposition de logements de sous-location avec
objectif de bail glissant, signée entre Ciléa et chaque bailleur,
- un contrat de sous-location signé entre Ciléa et le sous-locataire, prévu pour une
durée de 6 mois renouvelable,
- un contrat d’'accompagnement individualisé formalisant les engagements respectifs
de Ciléa et du sous-locataire.

Cet accompagnement porte sur :

= ['accés et l'installation dans le logement :

- aide a 'aménagement,

- soutien dans les démarches administratives liées a linstallation : ouverture des
droits, souscription des contrats d’assurance, de fourniture d’énergie...

- assistance a la signature de bail lors du glissement.

= la gestion quotidienne et I'appropriation du logement :

- conseil et soutien dans la gestion du budget,

- conseil a la consommation, sensibilisation a la maitrise des charges liées au
logement (eau, gaz, électricité),

- responsabilisation au regard des obligations liees au logement, notamment
concernant I'entretien et la propreté du logement,

- développement de I'autonomie dans les démarches administratives courantes.

= [intégration dans I'environnement :

- aide a la compréhension et au respect des régles de vie en société,

- développement de relations respectueuses avec le voisinage, avec les différents
intervenants tels que les représentants du bailleur, les intervenants sociaux...

- aide & la connaissance de |'environnement et a I'utilisation des services de proximité
tels que les commerces, les services publics, les transports en commun.
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La fréquence des visites au domicile varie en fonction des situations. Elle est au minimum de
deux par mois.

Un bilan périodique est réalisé chaque trimestre par le travailleur social.

Sur la base de ce bilan, avant le terme du 6*™ mois d’occupation, un entretien tripartite est
organisé par Ciléa mettant en présence le sous-locataire et le bailleur. Cet entretien permet
de décider de I'opportunité du glissement du bail.

A l'occasion du glissement de bail, le travailleur social de Ciléa assure, si nécessaire, le
relais avec les travailleurs sociaux des dispositifs de droit commun.

Ill - Le maintien dans les lieux

Par son action, Ciléa entend contribuer activement a prévenir et éviter les expulsions des
familles du parc social des filiales du Groupe CILSO.

Ciléa contribue au soutien de ces ménages qui n’arrivent plus a faire face aux diverses
difficultés mettant en péril leur maintien dans les lieux (maladie, perte d’emploi, rupture
familiale, perte d’un proche...).

Les bailleurs identifient les familles de bonne foi sur la base des critéres suivants :
- situations de détresse ou d’isolement,
- situations de grande précarité économique,
- difficultés de comportement et de respect des régles de vie en collectivité,
- difficultés dans I'appropriation du logement.

Les problématiques d’ordre psychiatrique sont exclues.

Ciléa peut également réaliser 'accompagnement dans leur logement des familles pour
lesquelles la CCAPEX aura préalablement demandé la réalisation d’'une mesure publique
spécifique (exemple : AVDL). Sont concernés :
- les ménages en impayé locatif,
- les ménages exposés a un risque d’expulsion locative non li¢ & une situation
d’'impayé (troubles de voisinage...).

Selon le cahier des charges défini, les modalités et les conditions de 'accompagnement sont
les suivants :
- un contrat d’accompagnement social individualisé pour formaliser 'adhésion de la
famille,
- une mesure de 6 mois renouvelable une fois,
- des visites a domicile au minimum deux fois par mois (fréquence variable selon les
situations),
- un entretien contradictoire au terme de chaque période de 6 mois en présence de la
famille, du bailleur et de Ciléa. Cette entrevue permet d’apprécier collégialement
I'évolution de la situation et de convenir de la poursuite ou de I'arrét de la mesure.

Enfin, de par son agrément a la gestion locative sociale, Ciléa pourra assurer la gestion de
structures collectives d’hébergement ou de logement adapté développées par les bailleurs
du groupe CILSO.

/ ~
Le 4 octobre 2011 fz'
A
Le Président, , Le Vice-Rrégident
Philippe GE T Philippe DEJEAN
)
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