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PROJET SOCIAL
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PROJET SOCIAL

Ce projet est né de la volonté de I’Association Monsieur Vincent de réaliser un projet d’'EHPAD
ouvert sur la ville et en lien avec un projet de logements sociaux pour lequel un projet social
spécifique a été défini.

1. LE PROJET TECHNIQUE

Le Contexte de l'opération, situation et environnement

L’Association Monsieur Vincent a sollicité Emmais Habitat pour acquérir un immeuble de 23
logements PLUS/PLAI situé 10 rue Jean Baptiste Lebon a Nanterre.

Ce projet s’inscrit dans le cadre d’un projet plus global qui comprend :
« La démolition reconstruction de la Maison Sainte Geneviéve, EHPAD qui augmentera sa
capacité d’accueil a 120 places, géré par I’Association Monsieur Vincent
* La construction de 23 logements en PLUS / PLAI
» La démolition reconstruction d’un pavillon existant pour I'intégrer au programme de
logements sociaux permettant de réaliser un local commun résidentiel

La premiére tranche de I'EHPAD a été achevée en 2012. La deuxiéme tranche a été livrée en
septembre 2013. Les logements locatifs sociaux font partie de la deuxieéme tranche des travaux.
L'immeuble a été acquis par Emmalus Habitat en juillet 2014.

Le terrain, objet du projet, est propriété de la Compagnie des Filles de la Charité de Saint Vincent
de Paul. Il a été donné a bail a construction a I’Association Monsieur Vincent pour 55 ans en vue de
réaliser ce projet.

L'EHPAD et les logements sociaux seront des batiments mitoyens pour lesquels une division en
volume a été réalisée.
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Le projet est situé dans le centre ville ancien de Nanterre a proximité immédiate de commerces et

services.
L'opération est distante d’environ 1 km de la Gare RER A Nanterre Ville et a proximité de l'accés a

I’A86

Photos de I'EHPAD avant sa démolition reconstruction
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Le Programme :

Le programme est constitué de 23 logements locatifs sociaux neufs (9 PLUS et 14 PLAI) :

Type Nombre SuU

T1 bis 6 De 30 3 34 m2
T2 10 De 49 a 52 m2
T3 7 De 68 a 71 m2
Total 23

La surface utile totale des logements est de 1 239 m2
23 places de stationnement ont été réalisées en sous-sol, en conformité avec le PLU.
Le projet a également intégré la réalisation d’un local commun de 46 m2 en rez-de-chaussée,

accessible depuis la rue et disposant d’un jardin privatif de 57 m2. Ce LCR est destiné a étre
le support de I'accompagnement collectif global et du développement du lien social.
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Les quittances :

« Les loyers PLAI s’éléevent a 6,46 €/mois/m2 de surface utile (valeur 2014)
« Les charges sont estimées a 1,75 €/mois et par m2 + 10 €/logement (valeur 2014)

BIGIGIGIGIGEGEEIGERIGIGIEGEGEEGEGIGEGIGIGEG]

Surface Type Surfaces réelle ma:iﬁr:/LJer:] au Loyer Provision sur | Provision sur |  Provision sur
Financement Typologie Etage " . Surface Utile maximum du Attributaire charges charges charges au Total quittance
Habitable d'annexes des annexes logement par P
> logement générales ascenseur logement
m?2 de su

PLAI T3 R+1 68,05 68,05 6,46 € 439,60 € Ville 112,20 €] 6,80 € 10,00 568,60
PLUS T1 bis R+1 31,2 31,20 7,26 € 226,51 € Préfecture 51,15 € 3,104 10,00 290,76
PLAI T3 R+1 69,95 Loggia 8,6 74,25 6,46 € 479,66 § 1% 115,50 €] 7,00 4 10,00 612,16
PLAI T2 R+1 49,1 Terrasse 10,9 53,60 6,46 € 346,26 Puéfec 80,85 € 4,90 § 10,00 442,01
PLAI T1 bis R+1 30,1 Terrasse 8,45 34,33 6,46 € 221,77E lle Vi 49,50 €] 3,00 § 10,00 284,27
PLUS T2 R+1 52,7 Balcon 5.2 55,30 7,26 € 401,48 4 1% 87,45 € 5,30 § 10,00 504,23
PLAI T2 R+1 51,7 Loggia 7,15 55,28 6,46 € 357,11 § 1% 85,80 € 5,20 § 10,00 458,11
PLUS T3 R+2 68,05 Loggia 9 72,55 7,26 € 526,71 4§ Ville 112,20 €] 6,80 € 10,00 655,71
PLUS T1 bis R+2 31,05 31,05 7,26 € 225,42 € 1% 51,15 € 3,104 10,00 289,67
PLAI T3 R+2 69,95 Loggia 8,6 74,25 6,46 € 479,66 € Ville 115,50 €] 7,00 4 10,00 612,16
PLUS T2 R+2 49,1 Balcon 3,05 50,63 7,26 € 367,57 Préfedtonct 80,85 € 4,90 § 10,00 463,32,
PLAI T1 bis R+2 30,1 Balcon 3,95 32,08 6,46 € 207,24 4 utbire 49,50 €] 3,00 § 10,00 269,74
PLAI T2 R+2 52,7 Balcon 5,2 55,30 6,46 € 357,24 § Ville 87,45 € 5,30 § 10,00 459,99
PLAI T2 R+2 51,7 Loggia 7,15 55,28 6,46 € 357,11 § 1% 85,80 € 5,20 § 10,00 458,11
PLAI T3 R+3 68,05 Loggia 9 72,55 6,46 € 468,67 €Associat® M. Vince| 112,20 €] 6,80 | 10,00 597,67
PLUS T1 bis R+3 31,05 31,05 7,26 € 22542 € Ville 51,15 € 3,104 10,00 289,67,
PLUS T3 R+3 69,95 Loggia 8,6 74,25 7,26 € 539,06 § 1% 115,50 €] 7,00 4 10,00 671,56
PLUS T2 R+3 49 Balcon 3,05 50,53 7,26 € 366,85 § Préfecturs 80,85 € 4,90 § 10,00 462,60
PLUS T2 R+3 37,9 Balcon 3,95 39,88 7,26 € 289,53 {linistere de I'Intéri 62,70 € 3,80 § 10,00 366,03
PLAI T2 R+3 51,4 Loggia 7,15 54,98 6,46 € 355,17 § Préfectu 84,15 € 5,104 10,00 454,42
PLAI T2 R+4 50,4 Terrasse 16,4 54,90 6,46 € 354,65 Ville 82,50 € 5,00 § 10,00 452,15
PLAI T3 R+4 71,55 Loggia 14,85 78,98 6,46 € 510,21 § Préfec 118,80 €] 7,20 § 10,00 646,21
PLAI T1 R+4 34,2 Terrasse 9,6 38,70 6,46 € 250,00 1% 56,10 € 3,404 10,00 319,50
1168,95 149,85 1238,97 8 352,90 1 928,85 § 116,90 § 230,00 4 10 628,65

L'ensemble des loyers des logements sont inférieurs au loyer de référence de I’APL.

2. LE PROJET SOCIAL

L'implication d’origine des Filles de la Charité et de I’Association Monsieur Vincent dans ce projet
nous a incités a réaliser un montage innovant. L'innovation porte sur la mise en place d’un projet
social sur un immeuble classique de logements sociaux avec une synergie avec I'EHPAD et les
partenaires associatifs locaux afin de répondre aux besoins en logement de publics en difficulté.

Le projet social comprend deux axes d’intervention :

« L'accompagnement individuel de publics spécifiques

La définition des publics cibles

En accord avec la municipalité de Nanterre, plusieurs publics cibles ont été retenus afin de
répondre aux problématiques sociales rencontrées sur le territoire communal et permettre I'accés
au logement de personnes en difficulté :

« Des personnes retraitées isolées, autonomes mais en recherche d’une localisation en
centre ville et des services a la personne. La proximité de 'EHPAD sera un moyen
d’apporter des services : repas, activités partagées,...

« Des femmes avec enfants victimes de violence conjugale.

« Des personnes ayant des troubles psychiques.

+ Des jeunes

Les logements affectés a ces publics cibles sont au nombre limité de 5, afin de favoriser une mixité
sociale et une meilleure intégration de ces personnes dans la résidence.
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Les personnes accueillies dans le cadre des logements accompagnés devront néanmoins étre en
capacité d’'étre autonome dans leur logement.

Des partenaires associatifs

Pour accompagner ces publics, des associations partenaires ont été sollicitées en accord avec la

Mairie :

« L’Escale pour les femmes victimes de violence

+ Les Créas pour les jeunes

« Espérance 92 pour les personnes ayant des troubles psychiques
+ Les Petits Fréres des Pauvres pour les personnes agées

FJT VAL CREA

Le FJT VAL CREA est situé au Mont Valérien. II comprend 24 places. Une
convention a été signée entre le FIJT, la mairie de Nanterre et le Conseil Général
pour accueillir des jeunes en situation précaire pour 9 places dont 4 en chambre
double.

L'intérét du FJT pour le projet de la rue JB Lebon est d'avoir des logements pour
travailler I'autonomie avant l'accés a un logement définitif.

Le FJT accueille des jeunes de 16 a 25 ans pour une durée maximum de 2 ans.

Ces jeunes pourraient étre intéressés par des métiers liés au fonctionnement de
I'EHPAD. Le FJT travaille I'ouverture sur le quartier et organise des animations
(emploi, logement, santé)

L'ESCALE

L'Escale accompagne des femmes victimes de violence conjugales. Plusieurs
établissements sont gérés par l'association : Hébergement, insertion, urgence,
maison relais et logements diffus. L’association souligne la nécessaire
confidentialité pour la protection des femmes accueillies. L'association souhaite
travailler en collectif pour rompre l'isolement (atelier parentalité). L’Escale doit
réfléchir au profil des femmes qui pourraient étre accueillies.

ESPERANCE 92

L'association accompagne des personnes ayant des troubles psychiques.
L'association dispose d’une large palette en matiére de logements : de la MAS au
logement accompagné (en individuel ou collectif), foyer d’hébergement, résidence
accueil de 22 places a Malakoff. Des logements en diffus sont gérés a Colombes et
a Issy-les-Moulineaux. Les publics accueillis sont dgés de 20 a 60 ans, aprés 60
ans des orientations en maison de retraite sont proposées.

L'association gére également deux services : SAVS (Service d’accompagnement a
la vie sociale) et SAMSAH (Service d’accompagnement médico-social pour adultes
handicapés)

PETITS FRERES
DES PAUVRES

L'association accompagne des personnes dgées, a partir de 50 ans. Des personnes
isolées en situation précaire.

A Nanterre, des actions d’accompagnement sont réalisées a domicile ou en maison
de retraite. Des liens personnalisés sont établis avec des sorties, des fétes.

90 personnes sont accompagnées a Nanterre avec 100 bénévoles.

L’'Association Monsieur Vincent reste également un partenaire notamment pour le
développement d’actions en lien avec I'EHPAD.

Il faut également noter que le CCAS de la ville de Nanterre souhaite s'impliquer fortement dans
ce projet. Le Conseil Local en Santé Mentale (CLSM) est co-piloté par la Ville et I'hépital
(CASH). L'hopital sera associé au projet.

Les modalités d’accompagnement

Trois associations ont pris en bail associatif un logement, deux pour le FJT Les Créas, et assureront
I'accompagnement social et I'intermédiation locative aupres des occupants des logements :

Les Créas : un studio de 34 m2 au ler étage et un studio de 32 m2 au 2éme
étage
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« Espérance 92 : un logement de 3 pieces de 68 m2 au 1° étage
+ L’Escale : un logement de 3 piéces de 79 m2 au 4°™¢ étage

Les Petits Fréres des Pauvres accompagneront des personnes dgées locataires d'un deux
piéces. Une intermédiation locative pour ces publics ne nous a pas semblé nécessaire.

Le choix des logements pour les associations a fait I’'objet d’un soin particulier pour répondre de
maniére la plus adaptée aux besoins des personnes accueillies (mobilité pour les personnes agées
et les personnes ayant des troubles psychiques => 1°" étage, sécurité pour les femmes victimes de
violence => 4°™¢ étage).

Le synoptique de I'immeuble est joint en annexe 1.

Emmals Habitat louera les logements aux associations partenaires et assurera une gestion
locative sociale adaptée. L'ensemble du personnel de I'agence Emmaiis Habitat a été sensibilisé
sur ce projet spécifique, la conseillére sociale de I'agence sera partie prenante du projet collectif.
Emmadis Habitat a également prévu de réaliser dans le cadre de cette opération :

« Des visites conseils
Les visites conseils ont pour objectifs :
- d’évaluer la bonne ou mauvaise appropriation du logement
- de rappeler le fonctionnement des équipements dans le logement
- de conseiller sur I'entretien du logement (qui entretien, qui répare...)
- de conseiller si besoin sur Hygiéne du logement (aération, VMC...)
- de conseiller sur les économies d’énergie (eau, chauffage..). De mesurer également la
satisfaction des locataires concernant l'installation des économiseurs d’eau, rappeler a quoi cela
sert, et identifier les sur-consommateurs
- d’identifier les situations de fragilité sociale en vue de visites approfondies de la conseillere
sociale.
- de redonner les informations utiles aux locataires (plaquette sur loge, numéro d’urgence Emmaiis
Habitat...)
- d’identifier les problemes techniques qui pourrait étre traiter dans le cadre de la Garantie de
Parfait Achévement
- de relayer certaines informations (r6le des gardiens, permanences Emmalts Habitat, présence de
services associatifs ou municipaux dans I’'environnement proche, présenter le Club de I’'habitant...)
- d'informer sur le fonctionnement de I'immeuble (régles de bon voisinage, tri sélectif...)

» Une charte de résidence qui sera réalisée en impliquant les habitants.
Emmals Habitat impliquera les habitants au travers une charte ] Mantes-la-Ville

qui sera élaborée conjointement avec les occupants en fonction
de leur préoccupation.

domaine de la vallée| 78

g —
o 5 W
zesidensemble

Exemple de charte réalisée par Emmals Habitat a Mantes la Ville (78)

Les modalités d’accompagnement individuel réalisées par les 4 associations sont présentées en
annexe 2.

Les autres logements seront occupés par des locataires dont les dossiers auront été transmis par
les réservataires dans le cadre d’'un fonctionnement de droit commun

Emmadls Habitat / DPSU / DED / Octobre 2014 8




Des parcours résidentiels pourront étre envisagés pour les ménages hébergés vers un logement de
droit commun en accord avec les réservataires et la Mairie de Nanterre. Les jeunes, les femmes
victimes de violence et les personnes ayant des troubles psychiques seront hébergées
temporairement dans les logements (1 a 2 ans). La personne dgée qui sera accompagnée par les
Petits Fréres des Pauvres ne sera pas contrainte a une durée limitée d’occupation du logement

L’accompagnement collectif global

En accord avec les partenaires, Emmalis Habitat a souhaité donner une dimension supplémentaire
au projet social avec la transformation d’un logement de deux piéces en local commun résidentiel.

La présence de plusieurs partenaires associatifs dans le cadre des logements en intermédiation est
une occasion unique de pouvoir développer des animations collectives avec leur participation et de
créer des synergies. Les Créas, Espérance 92, L'Etape et les Petits Fréres des Pauvres ont accepté
de contribuer a des animations collectives facteur de synergie et de développement de
compétences nouvelles.

Emmals Habitat missionnera une association pour assurer la gestion du local et la coordination des
animations qui seront réparties dans un premier temps sur 3 jours par semaine. Une association
est préssentie pour assurer cette mission : Couleurs d’Avenir.

La vocation de ce local est avant tout un lieu de convivialité et de développement du lien social
entre les locataires et sous-locataires de I'immeuble mais sera également ouvert aux habitants du
quartier.

Une réflexion particuliére sera faite sur I'’équipement du local avec plusieurs espaces a faire
cohabiter :

« Un espace bibliothéque

« Un espace convivial pour les échanges, des ateliers, des prises de repas, ...

« Un espace enfants pour permettre aux parents de participer a des ateliers

e Un bureau

« Le jardin sera également aménagé avec un espace convivial et des plantations
permettant des ateliers de jardinage

Une Communauté Emmals sera associée a I'aménagement du LCR. Si des travaux
complémentaires sont nécessaires (peinture, carrelage ...), ils seront réalisés dans le cadre d'un
chantier d’insertion.

Plan du Local commun qui dispose
d’une surface de 46 m2 comprenant
une salle, des sanitaires et un coin
cuisine
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Les différents axes d’animation déja fléchés sont les suivants :

Emmals Habitat

Emmadls Habitat a développé un outil d’'accompagnement collectif
« Le Club de I'Habitant » qui permet de réaliser des ateliers sur 10
thématiques possibles. Des partenaires associatifs sont sollicités
pour assurer les animations des ateliers. Une présentation
détaillée du Club de I'Habitant est jointe en annexe 3.

L'Association Essor a manifestée son intérét pour étre partie
prenante du projet de Nanterre et assurer des animations du Club
de I'Habitant.

Un projet de charte avec les locataires sera engagé afin de
développer les liens entre eux et de favoriser les échanges.

L’Association Monsieur
Vincent

L'Association Monsieur Vincent étudiera la possibilité de réaliser
des ateliers qui se tiennent a I'EHPAD dans le local pour permettre
aux personnes agées suffisamment autonomes de sortir de
I'/EHPAD

Couleurs d’Avenir

L’association assurera une mission de gestion du LCR et de
coordination des activités. Couleurs d’Avenir pourra également
animer des ateliers notamment dans le cadre du Club de
I'Habitant.

L'Escale

L'Escale proposera des ateliers en fonction des besoins exprimés
par les personnes accueillies. Des ateliers parentalité et sur
I'estime de soi pourront étre mis en place par |'association.

Espérance 92

L'association gére plusieurs structures notamment en lien avec le
CASH et le CMP. Des ateliers pourront étre proposés dans le LCR

destinés plus particulierement a des personnes ayant des troubles
psychiques.

Les Créas

Dans le cadre de I'accompagnement collectif proposé aux jeunes,
des animations pourront se tenir sur les thématiques suivantes :
la santé, I'emploi, le logement, culture et loisirs.

Les Petits Fréres des Pauvres

L'association participera a des animations collectives selon des
modalités qui restent a définir mais qui seront axées
principalement sur de animations conviviales.

La Mairie de Nanterre

La Mairie de Nanterre a proposé de localiser quelques animations
dans le LCR et d’identifier des associations en recherche de locaux
qui pourraient étre intéressées pour développer des activités dans
le local.

Bibliothéques sans Frontiere

Bibliothéques sans Frontieres sera sollicitée pour développer et
animer un espace bibliothéque au sein du local.

Les partenariats seront développés au fil de I'eau en fonction des projets qui émergeront de la part
des habitants. La Fondation Abbé Pierre apportera son soutien a la mise en ceuvre du projet social

du LCR.
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3. COUT ET MONTAGE FINANCIER DU PROJET
Le projet social sera financé de plusieurs maniéres :
e Pour les accompagnements individuels : dans le cadre des financements obtenus par les
associations partenaires pour leur fonctionnement.

«  Pour I'accompagnement collectif : des animations, et des charges seront a financer pour le
local commun. Un budget annuel sera défini et des demandes de financement seront faites.

Budget prévisionnel

Volet investissement

Coiit Financements
Peinture / décoration 5000 € Emmals Habitat 5000 €
Equipement 10 000 € Fondation Vinci 10 000 €

(mobilier, informatique ...)

Total 15000 € Total 15000 €

Volet fonctionnement / an

Coit Financements
Charges local Emmals Habitat 5000 €
(eau, électricité, abonnements) 5 000 €

Mairie de Nanterre 5000 €
Coordination
Couleurs d'Avenir 12 000 € Fondation Abbé Pierre 5000 €
Ateliers + Club Habitant Appel a Projet 10 000 13 200 €
(Intervention Associations) 8 000 € Logements accompagnés
Visites conseils (année 1) 1200 €
Fournitures diverses 2000 €
Total 28 200 € Total 28 200 €

4. MODALITES DE SUIVI DU PROJET

La spécificité de ce projet doit s'laccompagner d’une organisation en mode projet adaptée avec la
mise en place d’un comité de pilotage qui réunit :

La mairie de Nanterre (CCAS)
L’Association Monsieur Vincent
Emmals Habitat

La Fondation Abbé Pierre

Les partenaires associatifs

Le comité de pilotage s’est réuni a plusieurs reprises et associe au fur et a mesure des partenaires
supplémentaires souhaitant s’investir dans le projet.

5. PLANNING DE REALISATION

e Acquisition de I'immeuble par Emmals Habitat : 23 juillet 2014

e Mise en location des logements : 1 er septembre 2014
e Finalisation du projet social collectif : sept — décembre 2014
« Ouverture du LCR : 1% janvier 2015
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Annexe 3 : Présentation du Club de I'Habitant
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Annexe 1 : Synoptique de I'immeuble et répartition des contingents

SYHOPTIGUE HANTERRE RUE LEBON AVEC ASSOCIATIONS /[ JUILLET 2014
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N" de ok 2 " 3= fogl 1 N" de loge T " de fogt L]
Fabitabie 312 Surisce habitabie 68,06 Swface habinble 64,7 Burface habfiabe B2,T
aitle 12 Buriace utle BE,0B Surface ufie 556,28 SBurtace uhie BB.&
R+Z
|A=sactation Ascociafion | Aszoiation Engad
[T oioge T3 Typoingie T Tepoogie: TiEIR
R anenmatae VILLE S szervatle PREF {FONCT?) |Res=natairs PREF
Fnancernert PLA& Sirarscemen PLOE Financerrent FLal
= de oot i3 " de logh 11 A" oe fogt 12
faliiabie B8.BG ‘Surtsce habitaoe  &0.1 haoiabie 3.9
Cuface wie 74,25 Duriace Ui BOLEE Surface 32,08
Association A ciabon Azzodation | Assciation
Tpoioge T1 EI3 Typoingie T4 Typoogie LI | THpmingie ™
REssnamsne 1% Szarvataine WLLE REs=nyatsine 1% Sazarataine VILLE
Fnancement PLIE FinarEmen PLUZ Financement PL&I Francement FLA]
" O oot ] " de logh B N" de oot 14 " &= logt =
Cwrface Fabiiabie 31,06 Burisce habiisiie BHDE Surface habiable. §1.7 Surface habitane - BLT
Suwnface uile 34,08 ‘Burfsce utlie TZ,66 Surface udle 55,23 Jurtsce uhie BB63
R+3
|A=sociation Azmociston
Tyioge L] Trpoge T
R s rvatsine: 1% Rtservaiake PREF
Financermend PLUIE (Firaracemet PLLE
H" de loge 17 M e lngl 1B
Cuwfoce mabilabie 99,86 Surface habiitie &8
Suface uile 74,25 Surfsce uile B0,ES
|Acsacialion Ascociaton
[Timaiogie T B3 Typoeogis T3
|REs=rvaiame VILLE R Es=rvaiire ANy
Finanoermens PLLE Firarcemen PLAl
" de oot 18 " g loglh 1E
mm 1,08 Surface habiisbie 88,06
ke 31,08 Burtsce uiie 72,66
R+i
Assoriation Aonociaiion EBCALE |Aszociabion
| Trmoicge T THEDge ™ | Trooiogie T2
R Eservataine: 1% REservalaine PREF Reéseryaisire YILLE
Financerment PLAI (SiraracEmenl FLAd Fnanoe=end FLai
" de oot 23 " d= fogh 22 " e dogt "
Srisface habilabie 34,2 ‘Jurtace habitalie 71,65 Surfoce hatoiabie 60,4
Eurface wlle 34,7 Burace ulle TE,BE ulie 4.8
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Annexe 2 : Modalités d’accompagnement individuel réalisées par les 4
associations
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Annexe 3 : Présentation du Club de I’'Habitant

CLUB DE L'HABITANT

BILAN 2012/2013
PERSPECTIVES 2014

= Actampagnar, cest oooepler JFire Sérongd sons son
moeuT e metier powr powsir ¥ lbger loutre =
Jean Furtoz

e

Bl emmaus
NN hOoDItot
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CLUB [E LHABITANT
U SOMMES-NOLS T

# Comment =approprier positivement son Iogemenis =t onsliorer
lo refotion bailleur - lecotoire =

Présentation du concept -

Les gesh g les

pour les Incatmres dans appropriabian ot la gestion de Leur o

La club de I'Habttant a pour ohjech de praposse une gestion tocative sociale adaptie
at un accompiagnemant: collectf & nes iocatares.

Des moduies de = Farmation = crit 6t6 défims, des supparts pddagegigues cnshituds
an ben avec les partoranres. La « club de [Habitant = so déplace dans les oités Emmats
on fonction dos problsmes identifiés par los agences. Cest L dub qus vient 3 La rencantre
dos locatmres.

Les publics cibles sont les suivants :

“ Les locataires entrants : primg armvants, prima locatanres, les jeunes en décchabrtatan,
* Les locataires en difficulté on fonction do thématiques repérdes par tes agenoes

o b parsonnel do premmt : entretien ok lagement; gestion cu budgat

Lo Clus de [Habntast propase un pog collectf qun peut

pour certans modutes @ la pr

Los renconitras sart des momenes do sarvivialits aves Lm chjectf

o dévaloppement du lhen soctal entre Les parhicipants.

Les interentions du Cub de I défimes dane le cadre din plan stratégique

Fluramal Starvarhon S#in aves les agences Hatntat, Cas nt
on cahérence awes bes ntarvertions sur te kit (PSP : restructuration, réhabilitaton du

jparc ot las £ris lovin,

dos charges

Les locatarires ionitis au Club da [Habitant sank repéris par ls perscrnel des agences
ot par las dauipes da praximit. Les amicales de tocatares ot es gardhens ot un réte
da Lax garchers pouvent 7| du Club

ET g

2 chtés des locataires.

Lo projot sTnscrit dons un objectif strotégigue pour Emmats Habitot diamslionotion
do In qualité de sarvice

Lo mniuies proposies dons Le Chub o= "Hobitond: <

« Fian bailimr
wewie
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L= gustils de com wtinn =t pdoge

Una chorte grophigue avec un loga,
une présentation Powers Foirt
ot des codes couleurs

Des mwitotions
pour los 10 modidas

[T

U clossewr pour ranges les
documents adeninistratifs ot
un cahier squeshons-réporees »

Line pioguette de présentotion
du club de hobtant

Line mallette pécagogique
avec un classecr, un blac rote

Chague portenmint utiise ses .pports hobkuels an ojeutont ke loge du L de Micbitant.
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Line chowte ovec l=s POTTETHIME

Une charte dengagament a &hd défima artre Emmals Habrtat ot les partenmres du Oub

p——— s B
CEMNPATETS (ML T 2§ e TR simony TR
I Ty

[E—— o
e
[e—— PUE—

Las partenaires qui se sont. angagés dans b projet en sagnant la charte de partenanat <

= FREHA

« Les Fourmis Vertes

= Mille et une villes

« GDF Swez.

- Emmeds Solidarite

* Couleurs d'Avenir

* Associstion des Compagnons
d’lle de France

+ IOL 95
+ Collectif Relogement Essonne:
+ CRESUS

* Carls Vertigo
« Le Groupe HER
 Le FREME

« DELPHIZ

« VINVRETUDE
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CLUB DE L'HABITANT

1. Bilan quantitstif ot gualitatif

Chiffres clés 2012 :

67
1"
~ mot
. particip

Chiffres clés 2013 :
79

Les partenanres qut ont animé Lles modules dy Oub de [Mabrtant en 2012 sont -

= LES FOURESS VERTES {association spdcialrsés sur Ldducciogie wrbawa)

« (L %5 [Coflectf dassocatons dinsertion par be logesent du Vel dThsa)

» T ACTION ot Val DOISE EaLix

= CREESUS associabon spéciabsie sur la prdvention du surendettement]

« COULEUES 0 8VENIR (association gui agt sur le champ du développement social sk urbaind
= HEE fburean d'dtudes sooiales)

o LAGRENT GEISSHANY joonsultant mssionrs par GOF Suez dans le cadre du partenariat
v Emmais France]

« DHEALE SoiDwEi Tl fassonation dinserban par Lo logement)

* MILLE T LME VILLES [as=coation spéciatrsde dans léduminge urbamne)

o Bipel OE psY-LE-GRAND Pownt dinformabion Médiabon Multi-sennces. Les PIMMS
facilttont les relabons antre les sennces pubbics ot les usagars),

Uno convertion de partenariat a ¢t adressde auw partenaines qui scuhastert participar o
Club de 'Habitant pour hammontser e fonchonnement

GIIF SUEL g financd Félaborodion du-contenu

oo dew modutkes du Dot ovec Lowrent Seissemanig
Sformatewr spécialisd sur les thémes de fo moftrse
des doonomies disau et o il sdlectif

Ues sutils pédagageues spenfigues ont drd
dlabords of prisentds ouwe portenaines g Clb
qui fes reprendront poor oS oRImotions.

Cette présendetion o fort lshjet d'une formotion
fri= gppricide sur daun jours on septombre 2002
oupnis o Emmous: Sofidorits, du Cobinet LE FRENE
dies Fourmis Wertes o de Covfeurs dilveni.

Les rencontres entre partenoires {associations, buresus d'études sociales, entreprises)
sont une valeur ajoutée forte du Club de U'Habitant car elles permettent des échanges
entre des structures qui ne seralent pas amendes & se rencontrer dans un sutre cadre et

qut apprennent Les unes des sutres. Le Club de 'Habitant est aussi un Club de partenadires.
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& Les outils pédanogiques et les supports oréés en 2013

* D= ounls pédagoqigues ont dbé crées avec FREHA pour le module
sMon bailleur et mot= qui est présentd @ habtants en S atelbers

Mmlier 1 Mon confrat de location et Le riglement intirier
Mismlier £ Ma gurittenor et mod

Mlwlier 3 Mes interdocuteurs de preomi

Atmliar & ; Lsssuranos multirisgus

Aimlinr 5 Je quitte mon ogeeent:

Lo modale a5t en cours de test & Berons Citd de do Boi (55

LUsssooiation FREMA a 44 crikde #n 1950 afin dapporter des réponses sur mesans

augourdban
avsociabions francaises dans le dommine du logesent trés social. Chiffees clis -
1 150 logemerts givés - 50 salandés
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