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SYNTHESE DU PROJET

Acteurs principaux *

Raison Sociale

Roéle

Direction Générale

Responsalua projet

GRANDLYON HABITAT
2, place de Francfort
CS 13754 — 69444 Lyon Cedex O

Bailleur social — Métropole de Lyon
Porteur du projet

Daniel GODET

Denis COMPINGT

directeur de la vie sociale
d.compingt@grandlyonhabitat.fr
06.33.39.80.18

LAHSO
(L’Association de I'HG6tel Social)
259 rue Paul Bert

Association multi-structures d’insertior
http://www.lahso.org
Gestion et suivi des dossiers

1 Gérard RONGIER

Christine VIGNE

Directrice Générale Adjointe
vigne.christine@lahso.org
06.19.46.16.59

69003 Lyon Opérateur de 'accompagnement socigl
global
Mise en ceuvre de la coordination de |a
plateforme
1 Voir documents en annexe
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Acteurs du premier cercle pour la constitution d’un

< 4 'h o\
See) 500N

e plateforme territoriale

Raison sociale

Activité principale

Prestations

Regmsable du projet

CEFR

Centre d’hébergement et de réinsertion
sociale, accompagnement social lié au
logement

Réalisation de diagnostics

(interviennent pour le FNAVDL)
Opérateur de ’Accompagnemer
social global

Romain WALTER

ans

AVDL Association villeurbannaise pour le droit au| Informations sur I'acces aux Sylvain CAMUZAT
logement : accompagnement a la préventigrdroits
des impayés et des expulsions Opérateur d’accompagnement
spécifique
HABITAT JEUNE Résidence sociale FJT pour les maies30 | Mise a disposition de logements| Norbert GRANGER

dans des foyers pour jeunes
Accompagnement de jeunes en
mobilité, diagnostic jeunes

ADOMA/INTERMED

Résidence sociale

Opérateur pour I'acceés aux soin
des personnes vulnérables.

5 Catherine DELCROIX-HOWELL

AUTRES ACTEURS....

Sollicités pour leurs compétenggscifiques
en fonction des besoins identifiés dans le
diagnostic

Négociées pour répondre a une
experimentation sur une situatio
donnée : Réduction des charges
locatives , Insertion

professionnelle, Parentalité,

Autres responsables opérationng
nen relation avec le logement, la
santé, I'économie sociale et
solidaire, la médiation , autres
dispositifs spécifiques d’'un

Médiation et gestion de conflits

territoire

als
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Résumeé

Titre Projet P.L.A.C.E : Partenariats pour un Logement é@mpagné Contre I'Exclusion
Duree - 36 mois

Territoire - Les communes de la métropole yaisa

Objectifs Globaux

Permettre I'acces et/ou le maintien au sein denege ordinaire de personnes/familles cumulant dé@sudtés
economiques et sociales telles qu’elles impadeemtniveau d’autonomie et met en danger leur tisesociale
Fluidifier 'acces au logement et a I'hnébergementssociant le statut « logement » du besoin depagnement
des ménages

Objectif spécifique

Structuration et mise en place d’un dispositif @aarial pérenne, permettant un accompagnementl glogament,
revenus, sante, droit, intrafamilial, éducationfiation) des familles/et personnes en situateprécarite.

Bénéficiaires finaux

Les familles et personnes identifiees par GRANDLYBABITAT, cumulant des difficultés économiques et
sociales et nécessitant un accompagnement socta|glour accéder a un logement de droit commuseou
maintenir au sein de leur logement.

Les familles et personnes identifiées par les membu dispositif AHI (SIAO notamment qui accueiledemande
d’hébergement rhodanienne), dont I'acces au logenrdimaire constitue une étape importante / né@pesdu
processus d’insertion.

Groupes cibles

GRANDLYON HABITAT : Les poles prévention et vie sale des agences territoriales, la direction ddi¢atéle,
la direction du recouvrement, la direction de kasociale, le pdle immobilier

LAHSO : Le Service Habitetes CHRS la Charade et Accueil et Logement pawplet hébergement, logement, le lieu
ressources emploi formation et I'ACI le Grenier pteuvolet emploi

2 Groupes et équipes concernées et impactées panjét

10/10/2014

Page 6 sur 24




GRANDLYON

“hseey 5000

Résultats escomptés

90 familles ou personnes bénéficient du programimecompagnement global et renforcent leurs
capacités d’insertion sociale. Une offre de 30 hogets est mobilisée

Un partenariat opérationnel d’accompagnement glidmsituations de précarité est établi entre
GRANDLYON HABITAT et LAHSo

Structuration et mise en place un dispositif paatieth pérenne, permettant un accompagnement
global (logement, revenus, santé, droit, intrafehiéducation/formation) des familles/et persssmren
situation de précarité

10/10/2014
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1. CE QUE PROPOSE LE PROJET « PLACE »

1.1 Contexte et analyse des besoins

a) L’accés au logement de droit commun

Un certain nombre de ménages, jeune ou adulteé isol en famille, se trouvent exclus des

dispositifs d’accompagnement vers et dans le logénegistants sur leur territoire.

En effet les efforts engagés ces 6 derniéres arpuesnettre en place un véritable service public

de I'hnébergement et de I'acces au logement (refiiomdalu secteur de l'aide sociale en matiere

d’hébergement, loi sur le logement opposable, meiseplace des SIAO...), reposent sur trois

objectifs fondamentaux pour mettre au cceur du syesta personne éloignée, qui ne peut accéder
ou se maintenir au logemént

- assurer la continuité de la prise en charge,
- veiller a I'égalité de traitement des demandes
- veiller a adapter I'offre aux besoins

Localement, ces efforts rencontrent plusieurs abstadus a la saturation des dispositifs d’acces et
de maintien au logement :

- Au niveau du SIAO, il s'opére un glissement des aedes de logement vers
I’'hébergement. Faute de pouvoir adapter la tempérdes offres de logement a celle des
demandes, ce ne sont pas les capacités et lesnbases ménages qui déterminent la
solution proposée mais la solution qui est la piysdement mobilisable : un ménage sans
solution de logement peut déposer une demande efgpeéiment afin d’obtenir plus vite une
mise a l'abri, alors qu’il dispose d’une autonomaidfisante pour accéder directement au
logement. Selon les chiffres du SIAO du Rhéne, pamnée 2013, environ 1 000 ménages
en demande d’hébergement ne relevent pas nécessatrd’un dispositif d’hébergement a
proprement parlé (33% du total des demandes d’gébent].

- A contrario, elle provoque un accroissement desuecau DALO (+54% en 2013 par
rapport a 2012) : pour les demandeurs les plugrdsi du logement qui font face au
« déficit actuel d’'information sur les filiéres d@@s au logement social, le recours DALO
peut dés lors apparaitre comme un dispositif asisgzle et encadré dans le temps »

- Par rapport a la prévention des ruptures de pasctaudemande des personnes en situation
d’expulsion imminente est difficilement prise emuate par le SIAO car elles continuent a
étre considérées comme locataires. Leur situatstrparfois tellement dégradée (dettes,
troubles psychiatriques...) qu’aucune solution degeiment ne peut étre proposée. La
question de la prévention est particulierementouré dans le contexte local, alors qu’elle
est un élément indispensable dans le parcours deagas afin d’éviter les ruptures qui ne

% Circulaire relative au SIAO n° D10006928

* « L'essentiel de I'activité MVS 2013 », p. 2, $grié en jaune

®> « Compte rendu de la réunion du 26/06/14 présfgeM. le préfet de la région Rhoéne-Alpes, préfetRhone
relative a 'augmentation des recours devant larnethet au traitement des demandes de logementoijoint
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font que les fragiliser encore. Selon les chiff2643 de la CCAPEX du Rhéne, sur les 7000
locataires bénéficiaires de I'APL déclarés en ingzayde loyer, 2500 ont recu un
commandement de quitter les lieux et pour 1670 tcBerux le concours de la force
publique a été sollicité. Une partie d’entre euk ansi amenée a solliciter les dispositifs
d’hébergement.

\\o\pﬂ\’ 9530

b) Le maintien au sein du logement

En ce qui concerne les bailleurs sociaux du Rhbaegroissement des fragilités des ménages
logés est un fait. Le rapport social fourni en amn#lustre cette situation pour GRANDLYON
HABITAT.

Par ailleurs les accidents de vie peuvent faireddas une situation de stabilité, vers une situmatio
ou le maintien dans le logement peut-étre gravemanis en cause car ils impactent de fait la
possibilité pour le ménage de vivre en autonomisean de son logement dans le respect de ses
engagements contractuels.

- Problématique liées a la santé (physique ou mgntale

- Problématique d’hygiene

- Perte d’emploi — baisse des revenus — gestion baidgé& ajuster

- Relations de voisinage

- Difficultés / conflits intrafamiliaux (éducationptance en danger, violence..)
- Isolement, décés d’'un membre de la famille

- Emprisonnement d’'un membre de la famille.

- eftc...

Dans bien des cas une difficulté en entraine plusiautres. Ces difficultés cumulées nécessitent
alors une forte réactivité, simultanéité et cocatlon quant a la mise en place de dispositifs et
mesures évitant le glissement vers I'exclusiom gtdrte du logement.

Le Péle prévention et vie sociale de chacune descag de GRANDLYON HABITAT s’attache a
régulariser ces situations délicates, mais estcdgitdronté d’une part a la multitude des situafions
et d’autre part_aux difficultés de coordination déploiement des mesures/services portés par
d’autres acteurs.

Pour ces situations les dispositifs traditionndteignent leurs limites et ne constituent qu’'une
partie de « la solution ».

- durée limitée des mesures ASLL, non configurées poa prise en charge globale de
personnes en grandes difficultés

- bail glissant non abouti et/ou difficulté pour affer un opérateur

- réactivité face aux questions de santé psychique

- eftc...

® 11 ETP de Conseilléres en Economie Sociale etl&iod. En 2013 pour I'agence 8eme (8000 logements e
ZUSICUCS - 3 ETP de conseilleres sociales, pluddfeménages accompagneés, 1/3 pour des questionsagés

10/10/2014
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1.2 Principes généraux et orientations

L’objectif est donc d’offrir_ un service d’accompanent social global pour I'accés ou le maintien
au sein d’'un logement complémentaire aux dispesixistants dans I'agglomération lyonnaise. En
cela il vise a s’articuler avec les structures taxiges sur le territoire.

Certains meénages ou situations, soient parce quilsttent en échec les modalités
d’accompagnement possibles, soient pour des gunestle criteres d’'acceés, ne trouvent pas de
place dans les dispositifs actuels. Les situatemst donc repérées et orientées par différents
acteurs : bailleurs, la MVS du Rhoéne, servicesaogistructures d’hébergement.

S’appuyant sur les compétences propres et le ceemétler, la gestion de I'habitat pour le bailleur
social GRANDLYON HABITAT et l'action sociale pour’association LAHSo, le projet
« PLACE » a pour objectif de construire une calla@hon efficace pour_accompagner des
ménages en dissociant la question du statut labatihénage du besoin d’accompagnement.

Pour répondre efficacement et durablement a cetuen) est nécessaire de s’adjoindre les
compétences spécifiques d’'acteurs du territoirensdde cadre d'une_ plateforme inter
institutionnelle en construction a partir des ekpéntations et besoins repéreés. Il s'agira de mettr
en place a partir d’expérimentations réussies, mm@thodologie de travail pour favoriser et
renforcer la coopération sur le territoire entedeteurs

Un effet induit du projet PLACE sera aussi de dbowr a la fluidification de l'accés a
I'hnébergement et au logement.

" ¢f. acteurs du premier cercle pour la constituiame plateforme

10/10/2014
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2. LES ACTEURS

2.1 La validation d'un partenariat entre un bailleu r et une
association

GRANDLYON HABITAT et LAHSo conviennent dans le cadd’une convention de partenariat,
de rapprocher leurs compétences spécifiques eiogadt I'habitat et action sociale autour de
plusieurs projets en cours.

La réponse concertée a I'appel a projet des 10@§¥ments accompagnés constitue un volet de
leur collaboration qui vise a favoriser la fluiditles parcours vers le logement, prévenir les
expulsions locatives et renforcer 'accompagnendestiocataires les plus en difficulté. Le partage
d’une grille de lecture commune, I'améliorationldeconnaissance réciproque et enfin I'ancrage et
le travail territorial constituent les axes de c@@pion permettant d’atteindre ces objectifs.

a) GRANDLYON HABITAT

Pour GRANDLYON HABITAT il s’agit d’'une part de préwir les risques d’exclusions des
locataires en place, et d’autre part de contrilawer besoins de la Métropole Lyonnaise en matiere
d’acces au logement sans pour autant déséquiléoxee sociale au sein des résidences gérées.

Pour les locataires en place, le repérage deatisiis peut provenir de plusieurs directions et
services :

- Le poble immobilier qui dans le cadre d’opératioescdnstruction neuve, d’acquisition-
amélioration, ou d’habitat spécifique est ameaéaueillir des familles/ménages vivant
sur la commune concernée.

- Ladirection recouvrement, qui malgré la mise exc@lde mesures d’accompagnement
portées par le pole prévention et vie sociale desees, ne peut trouver de solutions
alternatives a I'expulsion.

- Ladirection de la clientele pour accompagner $peet des accords collectifs partenariaux,
I'accueil des familles ou faire face aux situatiorécessitant une mobilité résidentielle

- Le pole services et territoifépour prendre en compte les situations relativesriaques
importants de non maintien dans les lieux impaatanas la vie collective des résidences.

8 Regroupe, les agences de proximité, la direct®otad/ie Sociale, la direction de la maintenance,

10/10/2014
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Pour faire face a ces situations, entre 2012 e ZERANDLYON HABITAT a:

- Révisé son processus de mobilité résidentielle

- Redéfini les rdles respectifs du pole préventidnvie sociale et des agents de
précontentieux dans le cadre des impayés. Ce peirais de définir les roles réciproques
des deux équipes et des objectifs partages.

- Revu les processus de bail glissant pour préaserdles et responsabilités du bailleur et de
la structure en charge du bail glissant, et pouargéa le niveau d’accompagnement dans le
cadre d’'une convention tripartite ( bailleur, sture en charge du bail glissant, ménage
concerné)

- engagé ses équipes dans la démarche santé psychiglogement initiée par le
GRANDLYON et a signé des conventions bilatéralese mhrtenariat avec le centre
hospitalier « Le Vinatier » et ’TARHM, afin d’'uneapt de dédier une offre de logement aux
personnes hospitalisées et stabilisées et d’aaitede permettre une plus forte réactivité
face aux cas de décompensation ou d’incurie aug@eiRIANDLYON HABITAT peut étre
confronté.

Ces actions ont permis de mobiliser les équipda deection de la Clientele (chargé d’attribution)
la direction du recouvrement (agent de précontextet contentieux) , la fonction sociale ( chargé
de vie sociale, conseillere sociale) autour d'axtiale formation pour partager et faire face
ensemble a la complexité des situations rencontrées

Aujourd’hui il s’agit d’aller plus loin en constié&t un réseau partenarial de confiance avec les
structures associatives spécialistes de I'accomgragnt social. Avec LAHSoO, il s'agit aussi de
formaliser et de renforcer un partenariat de faistant depuis de nhombreuses années a travers la
gestion des baux glissant ou la mise a dispositiolngements dans la cadre d’'un CHRS diffus

( La CHARADE).

b) LAHSO

Pour LAHSO, il s’agit de répondre aux besoins dessgnnes en rupture sociale en prenant en
compte I'ensemble des problématiques du ménageerdarcant la dimension éducative, pour un
acces peérenne au logement. Il s’agit aussi de ggemene continuité hébergement — logement et
de trouver des solutions alternatives a I'hébergenpour les ménages qui n’en relevent plus.

10/10/2014
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2.2 Nature, principes du partenariat : Vers la cons truction d'une
plateforme territoriale

L'objectif est d’élargir et de coordonner la madation des compétences nécessaires pour
répondre a l'ensemble des besoins repérés. Il esveau de construire une plateforme
pluridisciplinaire constituée d’acteurs de I'insent par le logement, par I'emploi et la santé. Pour
démarrer cette collaboration qui se veut territerian groupe s’est constitué pour travailler
ensemble a 'amélioration de l'articulation entes Hispositifs, prises en charge et autres acces au
droits au logement.

Ces acteurs réunis autour de GRANDLYON HABITAT LAHSo constituent ainsi le premier
cercle permettant la réflexion, I'élaboration etrlese en ceuvre d’'une démarche de coopération. lls
s'engagent a organiser une plateforme inter irgiitnelle dés le démarrage du projet. lls
réfléchissent a une méthodologie d’actions a pdée# situations et des expérimentations qui seront
initiées, en vue de la pérennité d’'une organisatieant a réduire les situations de non recours ou

d’échec qui interrogent I'effectivité et la pertitee de I'offre publique.

Exemples de mesures collectives et/ou individuglles2er ou mobiliser :
Action collective impayés
Sensibilisation économie d’énergie dans I'objedéifla réduction des charges
Acces au soin pour les ménages vulnérables
Gestion des conflits intrafamiliaux ou de voisiaag
Addictions..
etc...

Au-dela il s’agit bien de pouvoir coordonner etleides mesures dans un méme espace temps en

transparence avec I'ensemble du dispositif et dnagé concerné. Il s’agit aussi de controler et
réguler I'impact financier pour chacune des paienantes du dispositif.

10/10/2014
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3. METHODOLOGIE CIBLE D’ACCOMPAGNEMENT

3.1 Identification des bénéficiaires

Si I'on consideére les différents dispositifs d’aoguagnement et de gestion locative en fonction des
besoins des bénéficiaires, on constate qu’il yramme de solutions, parfois pour des raisons de
fluidité ou de difficultés administratives des m@es (cas des hébergés), parfois par absence de
service d’accompagnement social global ou adaptéa{®n des locataires). Le tableau ci-dessous
résume ces situations :

Statut du ménage

Gestion locative Besoin
adaptée dans le Accompagnement lié au d’accompagnement
LOCATAIRE cadre d'un balil logement renforcé hors dispositif
direct existant
Gestion locative Accompagnement .
. Besoin
adaptée dans le dans le logement lié d'accompaanement
SOUS LOCATAIRE cadre d'un Bail a une mesure de ompagn i
. : ; : renforcé hors dispositif
Glissant sortie vers le Gestion locative :
X : . existant
logement a envisager adaptée
Sortie du dispositif a CHRS
HEBERGE envllgggtranre\gatrs 2 (veiller a la durée du séjour CHRS
Besoin d’accompagnemen FAIBLE MOYEN RENFORCE

Afin de répondre aux besoins et situations quiraavient pas de solutions dans les dispositifs en
vigueur (problématiques de santé, troubles psyesiqyarentalité, comportement ou emploi,
ressources....), nous arrivons a des solutions prasetopour résoudre la question de I'absence de
toit.

» hébergement pour des situations nécessitant pegathpagnement et relevant du
logement social

* baux glissants ne pouvant objectivement glisser2¢h8 mois

* Acceés au logement pour une famille en difficulté

De méme le passage d'un besoin d’accompagnememioyen a faible devrait dans I’ idéal
déclencher la recherche d’'un logement de droit comou le changement de statut du logement
occupé alors que la mobilisation d’un ensemble dsures permettant 'accompagnement global
du logement devrait permettre de prévenir ou dergés situations les plus complexes ( Zones
grisées du tableau ci-dessus)

C’est a ces situations que s’adresse le projet « RCE ». Les 90 situations prises en compte
dans le cadre de cette expérimentation cibleront pmcipalement ces situations.

° Avec ou sans bail glissant
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Il est convenu que les personnes victimes de welerconjugales, les personnes souffrant de
troubles psychiques, les sortants de prison, lesopaes socialement isolées, les personnes ayant
des difficultés de parentalité, les ménages recorpnoritaires au titre du droit au logement
opposable ou encore les personnes sortant de wsasict’hébergement risquent d’étre celles
prioritairement concernées aussi bien par le \adees au logement que par le volet maintien dans
une dimension préventive.

Ainsi, il peut y avoir une double entrée :

- Les ménages identifiés par le bailleur GRANDLYONBITAT, cumulant des difficultés
économiqgues et sociales, et nécessitant un accorapamt global pour accéder a un
logement de droit commun ou se maintenir au seieuldogement.

- Les ménages identifiées par les membres du digpékit (SIAO notamment qui accueille
la demande d’hébergement rhodanienne), dont I'aaxedsgement ordinaire constitue une
étape importante / nécessaire au processus dimsettpour lesquels aucune mesure
d’accompagnement n’a été mobilisée.

Les demandes seront adressées, au dispositif PL&QEsenté par le « service habiter » de
LAHSo . Celui-ci sera chargé de faire le lien al’lessemble des acteurs intervenants. Une cellule
de coordination de I'action comprenant les actelurspremier cercle sera également constituée
pour construire, organiser et animer la plateforiinest convenu que chacun des partenaires puisse
identifier, repérer des meénages relevant d'un apegmement global. Il faut noter que
I'identification des bénéficiaires pourra étre rgé par une sollicitation du locataire auprés d'un
de ces interlocuteurs habituels ou par une démarcloatariste de GRANDYON HABITAT, qui
confronté a des difficultés de gestion locativeengra I'initiative de la rencontre avec le locedai
pour lui proposer une solution adaptée a sa sitoati

3.2 Diagnostic Partagé

Les ménages orientés feront I'objet d’un diagnogtic visera & évaluer leur situation sociale au
regard de leur autonomie et de leur capacité avessies responsabilités de locataire, en vue de la
prescription et la mise en place, d'une mesurecd@mpagnement adaptée a leurs besoins. Ces
diagnostics seront prioritairement réalisés paliCEFR qui intervient déja dans le cadre du
FNAVDL. L'action de diagnostic s'articulera en dp#s distinctes :

- Temps 1: Saisine du dossier, sur la base de I'@atien (bailleur, la MVS, services
sociaux...). Il s'agira de prendre connaissance datlation sur base des éléments
existants (rapports sociaux antérieurs, dossiemddmDALO...) et par l'intermédiaire
d'une mise en relation avec les interlocuteurs déj&ontact avec le ménage (AS de
secteur, CCAS, balilleur, etc.)

- Temps 2: Rencontre/diagnostic. Lors d'une rencoatrec le ménage, il s'agira
d'effectuer, en accord avec les personnes concgrogediagnostic complet au regard
de la situation sociale du ménage et de son priggement” (situation actuelle,
contraintes, besoins, perspectives). Sur cette basdialogue sera initié sur la question
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d'un possible accompagnement au projet logememmt danenvisager les différentes
formes possibles. Le support utilisé sera une version adaptée ddillemployé (et
éprouve) dans le cadre du diagnostic FNAVDL.
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- Temps 3 : Concertation/validation des mesures dfapagnement. Si une mesure
d'accompagnement et/ou de GLA semble nécessajieedé ménage en accepte le
principe, une préconisation est réalisée par latpér du diagnostic sur la base de
I'offre habilitée dans le cadre de la plateformett€préconisation est ensuite discutée
au sein d'une commission de régulation au couréutgons réguliéres réunissant les
opérateurs du dispositif, le bailleur, voire lesvices sociaux concernés.

3.3 Engagement des familles et conventionnement tr  ipartite

Les ménages accompagnés signeront une convenipartite avec le bailleur et la structure
accompagnatrice LAHSo. Elle définit la naturefrieguence et la durée des mesures mobilisées,
I'engagement du ménage, et la fréquence de sutVégtluation de la situation Elle fixe donc les
éventuelles dispositions de renouvellement, legali$ de I'accompagnement, les engagements
réciproques et les conditions de résiliation.

D’autres conventions plus spécifiques pourront €yaées en fonction des mesures mobilisées.

Pour chacune des situations, le bailleur et LAH8sighent chacun les référents chargés du suivi
de la situation.

3.4 Constitution de [l'offre d’accompagnement: Mobi lisation des
mesures

a) Le service Habiter de LAHSO :

Ce service, qui intervient déja dans le cadre dsumes d’accompagnement social lié au logement
et dans le cadre du FNAVDL, mettra en ceuvre desmpagnements renforcés pour les ménages a
l'issue du diagnostic. Ces accompagnements réagdeesn reférent identifié pour le ménage visent
un traitement de I'ensemble de la situation, subdae de la participation active des personnes
concernées. lls consisteront notamment a mettriégeeret relation les ménages avec les parties
prenantes qu’il conviendra de solliciter.

Nous pensons également qu’il ne peut y avoir ddactociale sans recherche de I'adhésion des
ménages, nous nous appuyons sur une méthodoldgierdention qui privilégie et favorise la
participation des personnes accompagnées.

Enfin nous croyons que pour s'insérer dans le legeml ne suffit pas d'apprendre a gérer son
budget, a payer son loyer, que pour s'insérer Kamsloi, il ne suffit pas de se former, d'apprendr
un métier, ... mais qu'il faut avant tout aiderpessonnes a discerner ce qui ne va pas, a enrprend
conscience et ainsi a régler des difficultés ma&guqui permettront ensuite d'envisager un vrai
projet autour des notions de logement et de tralveef qu’il ne suffit pas de soigner un symptéme
pour s'insérer durablement. Nous attachons dondnopertance particuliere a la fonction pivot de
passeur et de médiateur incarnée par le référeral so
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Il fera ainsi appel & des ressources internes &mment celles liées a I'hébergement, en
articulation avec les CHRS, ainsi que celles li@ddemploi en lien avede lieu ressourceet le
Grenier de LAHSo. Il mobilisera également toutesriEssources externes existantes ou a construire
(par le biais de la plateforme) de maniére ponteuml permanente.

Le service Habiter assure la gestion locative agapans le cas de mobilisation de dispositif de
sous-location avec ou sans bail glissant.

b) Les propositions de la plateforme

Les prestations d’accompagnement social global exevent reposer uniquement sur le suivi
individualisé réalisé par des professionnels réfiste

En effet, la diversité des situations et des probligues rencontrées nécessite le recours a des
expertises (santé, violences faites aux femmes higssqu’accés aux droits....) a la mobilisation
de partenaires spécialisés, mais aussi la constnuat'outils innovants participatifs et/ou
coopératifs. Ainsi, il est convenu qu’une des disiens de la plateforme est aussi de mettre en lien
les offres d’accompagnement adaptées et existaniesde créer des ressources et construire des
prestations ou actions spécifiques jugées utiles.

Les exemples d’interventions :

AVDL :
Des actions collectives peuvent étre proposéesxmnple sur les thématiques suivantes :
- gestion budgétaire
- Comment éclairer les stratégies des ménages dari®uncontraint a partir d’'un travail
d’'information et de connaissance de I'offre d’habi

CEFR : Au croisement de ces différentes problémasgle CEFR a notamment développé des
expérimentations, sur le modeéle d’actions dévelepgiar d’autres établissements de I'association
(département du Nord), d’Auto Réhabilitation Accagpée pour des menages sortant de CHRS.
Cette expérience pourrait étre transposée poursitieations repérées par les bailleurs sur des
questions d’entretien du logement ou d’habitat dégr

Autres possibilités d’accompagnement spécifiqusage au regard de facteurs impactant les
charges locatives (comportement au regard de laidag équipements).

Le rble de la plateforme sera donc a la fois d'iddifier les mesures impactant la situation
globale des ménages et de coordonner la mobilisatide ces mesures

10/10/2014

Page 17 sur 24



GRANDLYON

45

"heu 500"

3.5 Constitution de l'offre de logement et rble de GRANDLYON
HABITAT
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GRANDLYON HABITAT mobilisera 30 logements dans larp existant, tout territoire confondu.
Comme précisé précédemment I'objectif ici est d'pad de tester I'accés au logement en adaptant
le niveau d’accompagnement a la situation du méeagkautre part de renforcer a I'échelle de
I'expérimentation les flux hébergement- logemertiato La mobilisation de cette offre se fera via
nos processus d’attribution et de mutation dameid ou dans I'ancien. Elle visera un loyer proche
du loyer plafond APL/AL et impliquera la mise erapé d’un accompagnement global permettant
I'acces pérenne au logement.

Les opportunités d’acquisition/ réhabilitation et développement d’'une offre de logement
spécifique viendront renforcer cette offre de logatrmobilisée.

L’engagement quantitatif du projet expérimental PLACE porte sur la conduite de 90
accompagnements globaux et la mobilisation d’'une foé de 30 logements.

Au-dela de la mise a disposition d'une offre deelognts, I'implication de GRANDLYON
HABITAT porte sur :
- Le diagnostic initial des situations rencontréasges locataires bénéficiaires du dispositif

- Le suivi des situations, lors des rencontres tti@sr

- L’alerte du référent associatif en cas de dysfomctement constaté

- La médiation auprés du voisinage, lorsque le cotepmnt du locataire impacte le
fonctionnement de la résidence

- La mobilisation de dispositifs de gestion / régolaide conflits de voisinage

- Larecherche de solution alternative au logemestdae la situation le nécessite.

- La gestion locative

3.5 Gestion administrative et suivi des situations

Un tableau de bord partagé sera constitué donmanindications de suivi sur :

- les entrées et sorties

- le diagnostic et le type d’accompagnement sollicité

- les prestations mises en ceuvre et la mobilisasnpartenaires

- le colt des mesures

- le statut au regard de I'habitat et notammentaféré nouvelle mobilisée
- les résultats

Comme convenu dans le cadre de la convention ftitgamun suivi régulier est tenu entre
'opérateur de I'accompagnement, le ménage et dioiggne en charge de la gestion locative,
notamment le bailleur. Ce temps d’échange permeattemvisager la poursuite, la fin de
'accompagnement ou son adaptation.
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La mise en place de ce suivi permettra de constiudilan permettant d’objectiver I'efficacité du
dispositif tant d'un point de vue quantitatif quermlpoint de vue qualitatif :
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- acces au logement de droit commun

- solutions d’hébergement /logement alternativesrooaenpensation de I'expulsion
- maintien dans les lieux

- analyse des résultats par mesure

Les prestations de service seront prescrites del’diune fiche de liaison et feront I'objet d’'une
facturation en fonction de la tarification retemag les associations aupres de GLH.

- diagnostic

- accompagnement

A terme, un systeme d'information sera envisagé éktboré répondant aux exigences
d’identification des parties prenantes, de suid dessiers, d’évaluation des résultats et de n&nier
conforme au droit.

3.6 Instances de suivi et du pilotage du dispositif

Un comité de suivi constitué des représentantsatipénels du bailleur social, du service habiter
de LAHSO et des opérateurs des mesures, passezauenl’ensemble des situations afin d’évaluer
et d’ajuster le dispositif, tant en ce qui concdegesituations individuelles que le fonctionnement
du collectif ainsi constitué. Il sera réunira tdes 3 mois.

Un comité de pilotage constitué des Directeurs @G@néde GRANDLYON HABITAT et de
LAHSO ainsi que ceux des autres structures impégusermettra de statuer sur les principaux axes
de progrés a envisager et sur les mobilisatiormnfiieres a envisager.

3.7 La forme juridique du dispositif d’'accompagneme nt

Un des objectifs de ce projet est de déterminenddleure forme de structuration du dispositif
Iplateforme d’accompagnement. Dans un premier tergspartenariat sera formalisé entre
GRANDLYON HABITAT et LAHSo. L'expérimentation perntiega de déterminer la meilleure
forme juridique de ce dispositif.

A minima, il s’agira de formuler des conventionsrerGRANDLYON HABITAT, LAHSO et les
opérateurs identifiés. Les solutions alternativesyge création associative ou GIE seront étudiées,
La solution retenue ne prendra forme qu'apres aréetlement expérimenté et géré le travall
partenarial avec les parties prenantes et surda td@s situations prises en compte dans le cadre de
la plateforme.
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4. MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE DE
L’'EXPERIMENTATION

4.1 Echéancier de mise en ceuvre

a) Annéel

Il s’agit avant tout d’initier et de structurer d@marche. Le processus de travail GRANDLYON
HABITAT — LAHSO est défini. Le nombre de situat®pris en compte est volontairement limité
pour permettre la structuration du dispositif gasgera par I'interconnaissance des équipes.
L’'année 1 permettra aussi le rapprochement etriactsration du travail avec les structures du
cercle 1 et d’expérimenter les mesures d’accompagnecollectif.

Taches/activité 6| 7/ 8 9 101112
Convention LAHSO-GRANDLYON HABITAT
Identification des 20 premiéres situations

Contractualisation avec les structures du cercle
Mise en place du comité de suivi des situations
Mise en place du premier référentiel de mesures
Accompagnement des 20 premiéres situations

Expérimentation des mesures collectives

b) Année 2

Le bilan Année 1 permettra de déterminer le coék dés mesures mobilisées et de commencer a
envisager la formalisation des partenariats avecstaictures du cercle 1. La contractualisation
renforcée sera envisagée avec I'ensemble deswseaau cercle 1.

Taches/activité 21 3| 4| 5| 6| 7| 8 9 101112

Bilan année 1

Identification de 35 autres situations
Accompagnement des situations recensées
Expérimentation / innovation de mesures
Contractualisation renforcée structures du cerdle
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c) Année 3

Le bilan année 2 permettra de mesurer l'efficaditédispositif. Son colt sera connu, et il sera
possible de le projeter sur des volumes d’accomgragnt plus conséquent. L’année 3 permettra
d’envisager les solutions de pérennisation du gisiben prenant en compte : les résultats de
I'expérimentation, les volontés des structures Is##s, les orientations et dispositifs de la
métropole lyonnaise.

La forme juridique du dispositif sera alors arrétée

Taches/activité

Bilan année 2

Identification de 35 autres situations
Accompagnement des situations recensées
Expérimentation / innovation de mesures
Contractualisation renforcée structures du cerg
Forme juridique du dispositif

4.2 Organisation des équipes et ressources humaines mobilisées

a) Pilotage du projet
- Directeur de la Vie Sociale GRANDLYON HABITAT
- Directrice Générale Adjoint LAHSO

Assurent la responsabilité de I'organisation et milotage du projet et la recherche
des partenariats financiers

b) Equipe projet

Constituée :
- de laresponsable du « service habiter » de LAHSo

- du chargé de développement Handicap, Vieillissepsmtrécarité de
GRANDLYON HABITAT

- de la chargée de mission attribution partenarialadlirection de la clientele

- une conseillére sociale de GRANDLYON HABITAT se@mmée référente du
dispositif auprés de ses collégues.

Cette équipe sera progressivement complétée paedpsnsables opérationnels des
structures du cercle 1 au fur et & mesure de hepligation dans le projet.

Est responsable de la mise en ceuvre opérationtella plateforme
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¢) Suivi des situations

Assuré par I'équipe du service habiter, renforc&mel part par les équipes des
opérateurs des mesures pour le diagnostic partagéue 'accompagnement et
d'autre part par les conseiller(e)s en économieiabocet familiale de
GRANDLYON HABITAT, notamment au moment de la phase diagnostic, du
suivi régulier des situations et de la mise en eepermettant de réguler la situation
locative des locataires bénéficiaires du dispositif

Cette équipe pluridisciplinaire assure les tachesariées a l'accompagnement
social et a la gestion locative adaptée.

4.3 Gouvernance du dispositif

a) Comité de suivi

Constitué de I'equipe de pilotage et de I'équipgedtril se réunit a minima une fois
par mois et autant que nécessaire notamment |desplease de lancement du projet.

b) Comité de pilotage
Constitué :

Pour GRANDLYON HABITAT :

- Du directeur général
- Du directeur de la clientéle
- Du directeur du pble services et territoires

Pour LAHSO :

- Du directeur Général
- De la directrice générale adjointe

Il se réunit & minima une fois par an ; 2 a 3 faipremiere année.

Il a pour but de valider/amender les orientationsdmité de suivi et de décider des
moyens humains et financiers a mobiliser.

Il sera complété des directeurs généraux des astingstures au fur et a mesure de
leur implication dans le projet.
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5.1 Composante des codts, codts Unitaires

Le tableau ci-dessous reprend les colts unitageshdcune des composantes de la prise en charge

d’une situation.

Composantes Cout TTC
Diagnostic 600 | Diagnostic 360 des situations
Accompagnement locataire en place Pour les locataires GRANDLYON HABITAT
Accompagnement global 2500
Gestion Locative Adaptée direct 510
Accompagnement bail sous-location™® Pour les situations de sous location
Accompagnement global 2500
Gestion Locative Adaptée sous-location 1400
Mobilisation de mesures complémentaires 1000 | A minima une mesure par situation pour les locataires
Garantie des risques de dégradations et d'impayés pour les
Fonds Mutualisés 780 | sous-locataires
Gestion de la plateforme
ressources Humaines
Chef de service LAHSO 450 | Structuration de la plateforme et le pilotage des suivis
Chargé de projet GLH 450 | Structuration de la plateforme et coordination interne GLH
fonctionnement
Déplacements 50 | Frais de déplacement et de fonctionnement

Le fonds mutualisé a pour objectif de garantir tessjues de dégradation et d'impayés pour
'association qui porte le bail. Nous nous rappesons de I'ACAL pour envisager une

collaboration.

5.2 Montage financier

L’année 1 est vue comme une année permettantderamt du projet et la finalisation du mode
de financement. En effet, 2015 constituera la prmannée de fonctionnement de la métropole
lyonnaise qui regroupera entre autre les missiansahseil général (ASLL etc..). Il nous parait
donc a ce jour, prématuré d’envisager un co-fiearent local. Ceci pourra cependant étre révisé
en fonction des orientations de la métropole ly@sma

Le financement négocié avant le démarrage du ppaehettra de financer I'année 1 et donnera
des perspectives de financement pour les annees82L&ventuel complément de financement
local pour la poursuite de I'expérimentation (an@ést 3) sera discuté en année 1. Les résultats du
projet « PLACE » permettront d’envisager la pérsation du dispositif. Le budget détaillé par

année est fourni en annexe.

19 Bail glissant ou pas
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6. ANNEXES

6.1 Rapport d’activité 2013 de GRANDLYON HABITAT
6.2 Rapport Social de GRANDLYON HABITAT

6.3 Présentation de L’Association de I'Hétel Social (LAHSO)
1) Projet associatif
2) Données 2013
3) Service Habiter
6.4 Présentation des partenaires : fiches identité
1) Fiche indentification CEFR
2) Fiche indentification AVDL
3) Fiche identification Habitat jeune

4) Fiche identification Intermed

6.5 Budget du projet « PLACE »
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